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2. Vision

Das Ziel: Ein attraktives Hotel fir Gaste & Mitarbeitende, dass
in allen Bereichen auf aktuellem Stand ist. Wir sind bedacht auf
die Gemeinschaft als unseren zentralen Wert, um ein positives,
freundliches menschliches Miteinander zu fordern. Wir e tsend Nl nde erichn
mochten niemanden ausgrenzen, Mensch und Natur B
wertschatzen und nachhaltig Handeln.

ZERTIFIKAT

Das GreenSign Institut bescheinigt, dass das Unternehmen

City Aparthotel Miinchen

Sonnenstr. 18b
80331 Miinchen

CERTIFICATE

3. GreenSign Zertifizierung .

Wir sind stolz darauf, die hochste Green Sign Zertifizierung auf
Level 5 erreicht zu haben und sind damit das einzige
Stadthotel, das diese Auszeichnung erhalten hat. GreenSign ist
ein angesehenes Umweltzertifikat flir Hotels, das strenge

Kriterien in den Bereichen Energieeffizienz, Wasser- und o D
Abfallmanagement, soziale Verantwortung und nachhaltige R
Beschaffung umfasst. Unsere Zertifizierung bestatigt unser
Engagement fur den Umweltschutz und spornt uns an, unsere
Bemuiihungen fortzusetzen.
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4.1 Unterstutzung der Nicolas May Stiftung

Wir engagieren uns aktiv in der Unterstitzung der Nicolas May Stiftung,
Die Grundlagen der Stiftungsarbeit bilden die Schwerpunkte Aufklarung
und Schulung der Bevolkerung um zu einer VVorbeugung (Pravention)
von Herz-Kreislauf-Erkrankungen im Kindes- und Jugendalter
beizutragen. Durch Spenden undidie Organisation von Veranstaltungen
unterstutzen wir die Ziele und Projekte der Stiftung und tragen zu einer
positiven Entwicklung in der Gemeinschaft bei.

rW
4.2 Einbindung unserer Gaste

Wir mochten unsere Gaste aktiv in den Umweltschutz einbinden und sie dazu ermutigen, einen Beitrag zur
Nachhaltigkeit zu leisten. Wir bieten ihnen die Moglichkeit, ihren CO2-Ausstol freiwillig zu kompensieren und eine
spezielle rate, um sich an unserer Baumpflanzungsinitiative zu beteiligen. Fur jede Nacht, die sie bei uns tubernachten,
pflanzen wir einen Baum auf den Philippinen, um zur Aufforstung beizutragen. Zudem wird fur jede gebuchte Nacht ein
Kilo Plastik aus dem Meer gefischt.

Pt
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5. Umweltvertraglichkeit

5.1 Energieeffizienz und erneuerbare Energien

Wir legen groRen Wert auf Energieeffizienz und den Einsatz erneuerbarer Energien.
Im Jahr 2022 haben wir ein Blockheizkraftwerk (BHKW) installiert, um Warme und
Strom effizient zu erzeugen. Zusatzlich haben wir 2023 eine Photovoltaikanlage in
Betrieb genommen, um einen Teil unseres Energiebedarfs durch Solarenergie zu
decken.

5.2 Abfallmanagement und Recycling

Wir betreiben ein effizientes Abfallmanagement und legen groRen Wert auf
Recycling. Durch die Trennung und das Recycling von Abfallen minimieren wir
unseren 6kologischen FulRabdruck und reduzieren die Menge an Abfall, der auf
Deponien landet. Wenn die Verwendung von Papier nicht vermieden werden
kann, ist diese stets umweltfreundlich bzw. recycelbar. Die Kapseln fiir die
Maschinen in der Gastezimmern bestehen aus Holz und kénnen komplett
Recycelt werden.



5.3 Umweltfreundliche Verpackungen und = ’
Zusammenarbeit mit ReCup/Rebowl

Wir legen groRen Wert auf umweltfreundliche
Verpackungen und suchen kontinuierlich nach
Moglichkeiten, unseren Verpackungsmiill zu
reduzieren. Aus diesem Grund haben wir eine
Zusammenarbeit mit ReCup und Rebowl, einem
Mehrwegsystem fiur To-Go-Becher und -Schalen,
etabliert. Unsere Gaste haben die Moglichkeit, ihre
Getranke und Speisen in wiederverwendbaren
Bechern und Schalen zu erhalten und so aktiv zur
Verringerung des Einwegverpackungsmills
beizutragen. Wir unterstiitzen diese Initiative und
fordern die Nutzung umweltfreundlicher
Verpackungen, um gemeinsam einen positiven
Beitrag fur die Umwelt zu leisten.
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5.4 Verwendung umweltzertifizierter Reinigungsmittel
Um die Umweltbelastung zu reduzieren, verwenden wir im Hotel ausschlieBlich umweltzertifizierte

Reinigungsmittel. Diese sind biologisch abbaubar, schonend fiir die Umwelt und stellen sicher, dass unsere |
Reinigungspraktiken den héchsten dkologischen Standards entsprechen. E

5.5 Graffiti statt Bilder

Um einen einzigartigen und nachhaltigen Charakter zu schaffen, haben wir uns dazu entschieden, in unseren
offentlichen Bereichen auf traditionelle Bilder an den Wanden zu verzichten. Stattdessen haben wir einen Graffiti-
Kinstler engagiert, um die Wande mit kunstvollen und nachhaltigen Graffiti-Kreationen zu gestalten. Diese Graffiti-
Werke erzeugen nicht nur eine lebendige und dynamische Atmosphare, sondern sparen auch Ressourcen, da keine

Rahmen oder Drucke bendtigt werden. Durch diese kreative Nutzung von Wanden unterstlitzen wir lokale Kiinstler

und fordern gleichzeitig nachhaltige Kunstformen.
. a
. k
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Klimaneutrales

Unternehmen
durch CO, Offsetting

powered by Klimahelden.eu
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5.7 CO2-FulSabdrtek-Kompensation ot @) i
Seit dem Jahr 2021 ermitteln wirregelmafig mit den Scupa Flekariziat

Fernwérme, Fernkalte & Dampf

,Klimahelden” unseren CO2-FuRabdruck und kompensieren
alle erzeugten Emissionen, wodurch wir klimaneutral sind.
Durch die Unterstitzung von zertifizierten

Klimaschutzprojekten tragen wir dazu bei, einen
positiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

2 2 1 8 6 t . Eingekaufte Guter & Dienstleistungen
’ . Emissionen aus Energielieferungen
Gesamt
Geschaftsreisen

‘ Ubernachtungen
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5.7 E-Bikes flir Gaste

Um alternative und umweltfreundliche Transportmittel zu fordern, stellen wir unseren
Gasten E-Bikes zur Verfligung. Damit konnen sie die Umgebung erkunden und gleichzeitig
aktiv zur Reduzierung von CO2-Emissionen beitragen.

6. Nachhaltige Beschaffung

Wir legen groRen Wert auf nachhaltige Beschaffung und arbeiten eng mit Lieferanten
zusammen, die unsere Werte teilen. Wir bevorzugen den Einsatz von umweltfreundlichen
und ethisch produzierten Produkten und bemiihen uns, Produkte aus fairem Handel und
okologischer Landwirtschaft zu beziehen.

KOOS Nachhaltigkeitsbericht
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7.1 Digitalisierung

Wir setzen auf fortschrittliche Digitalisierungslosungen, um unseren Gasten ein modernes und bequemes
Hotelerlebnis zu bieten. Dazu gehodren die Moéglichkeit, Zimmertiren mit dem Handy zu 6ffnen, um Plastik-
Schliisselkarten zu vermeiden und den Plastikabfall zu reduzieren. Zusatzlich haben wir ein intelligentes
Kihlsystem eingeflihrt, das den Energieverbrauch optimiert, indem es den Kiihlschrank automatisch ein-
oder ausschaltet, abhangig von der Gastereservierung.

Diese digitalen Losungen verbessern nicht nur den Komfort unserer Gaste, sondern sind auch Teil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Durch den Einsatz von Technologie reduzieren wir Plastikeinsatz und verbessern
die Energieeffizienz, wahrend wir ein reibungsloses und komfortables Erlebnis bieten. Wir sind stolz darauf,
Vorreiter in der digitalen Transformation der Hotelbranche zu sein und werden weiterhin innovative
Loésungen suchen, um unseren 6kologischen FuRabdruck zu verringern und das Gasteerlebnis zu
verbessern.

KOOS Nachhaltigkeitsbericht



7.2 Papierloses Hotelzimmer

Als Teil unserer Bemuhungen um eine nachhaltige
Digitalisierung haben wir ein papierloses
Hotelzimmer eingerichtet. In diesem Zimmer finden
unsere Gaste keine gedruckten
Informationsmaterialien wie Broschiiren, Karten
oder Zeitungen vor. Stattdessen bieten wir digitale
Lésungen an, um Gasten Zugang zu wichtigen
Informationen zu ermdoglichen. Dazu gehoren zum
Beispiel digitale Gastemappen auf dem
Gasteigenen Gerat oder Smart TVs, die mit
Informationen Uber das Hotel, die Umgebung,
Ausflugsmoglichkeiten und vieles mehr ausgestattet
sind. Daruber hinaus bieten wir Gasten die
Moglichkeit, ihre Rechnungen und Quittungen
digital zu erhalten, um den Papierverbrauch weiter
zu reduzieren. Mit diesem papierlosen Konzept
mochten wir den Ressourcenverbrauch minimieren
und einen Beitrag zum Umweltschutz leisten.

KOOS Nachhaltigkeitsbericht



8. Mitarbeitende

8.1 Offentlicher
Nahverkehr und Green
Table-zertifiziertes Bowl-
Restaurant

Wir unterstutzen unsere Mitarbeitenden
bei der Nutzung des 6ffentlichen
Nahverkehrs, indem wir ihnen kostenlose
Tickets zur Verfligung stellen. Darliber
hinaus stellen wir in unserem eigenen
Green Table-zertifizierten Bowl-Restaurant
eine Mahlzeit pro Arbeitstag bereit, um
eine gesunde und nachhaltige Ernahrung zu
fordern.




ﬁﬁ*ﬁ}ﬁ? 8.2 Schulungen und Veranstaltungen
zum Thema Nachhaltigkeit
DIE 101

B EST E N@i Wir organisieren und besuchen regelmaRig
Schulungen zum Thema Nachhaltigkeit, um das
iz Bewusstsein und das Verstandnis unserer
FUTURE . . . . :
HOSPITALITY DAYS Mitarbeitenden fir umweltfreundliche Praktiken zu
starken. Diese Schulungen helfen ihnen, aktiv an
unseren Nachhaltigkeitsbemuhungen teilzunehmen
und ihr Wissen an unsere Gaste weiterzugeben.
Zudem nehmen wir seit 2022 an den 101 Future
Hospitality Days teil, an denen Entscheidungstrager
und Nachwuchstalente gemeinsam lhren Beitrag
zum Thema Nachhaltigkeit leisten

KOOS Nachhaltigkeitsbericht



8.3 Homeoffice und 4-Tage-Woche

Wir legen groRen Wert auf das Wohlbefinden und die Work-
Life-Balance unserer Mitarbeitenden. Aus diesem Grund haben
wir flexible Arbeitsmodelle wie Homeoffice und die Moglichkeit
einer 4-Tage-Woche eingefliihrt. Wir erkennen an, dass eine
ausgewogene Arbeitszeitgestaltung wichtig ist, um das
personliche Leben und die Arbeit in Einklang zu bringen.

8.4 Urban Sports Club

Wir sind stolz darauf, eine Partnerschaft mit dem Urban Sports
Club eingegangen zu sein. Dies ermaoglicht es unseren
Mitarbeitenden von einer Vielzahl an sportlichen Aktivitaten zu
profitieren. Der Urban Sports Club ist ein flexibles Sport- und
Fitness-Mitgliedschaftsprogramm, das Zugang zu einer breiten
Palette von Sporteinrichtungen und Aktivitaten in der
Umgebung bietet. Unsere Mitarbeitenden kénnen
beispielsweise Fitnessstudios, Yoga-Kurse, Schwimmbader und
andere Sportmaoglichkeiten nutzen, um aktiv zu bleiben und
ihre Gesundheit zu fordern. Durch diese Kooperation fordern
wir eine gesunde und aktive Lebensweise, die im Einklang mit
unseren Nachhaltigkeitswerten steht.




8.5 Mitarbeiterzufriedenheit und Umfragen

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ist uns sehr wichtig. Wir fiihren
regelmaBig Umfragen durch, um ihr Feedback und ihre Anregungen zu sammeln
und unsere Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu verbessern. Wir setzen uns
dafiir ein, ein positives und unterstiitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem

ich jeder Mitarbeiter geschatzt und gehort fiihit.

Allgemein fuhle ich mich in meinem Team wohl? KOOS Nachhaltigkeitsbericht



9. Transparenz und
Kommunikation

Wir sind bestrebt, transparent lGber
unsere Nachhaltigkeitsbemuhungen zu
kommunizieren. Neben diesem
ausfihrlichen Nachhaltigkeitsbericht
informieren wir unsere Gaste und
Mitarbeitenden aktiv Gber unsere
Umweltinitiativen, Mallhahmen und
Fortschritte. Wir laden sie ein, sich
aktiv zu beteiligen und uns bei unserer
gemeinsamen Mission zur
Nachhaltigkeit zu unterstiitzen.

KOOS Nachhaltigkeitsbericht



10. Fazit

Das KOOS Hotel&Apartments verfolgt
eine umfassende Nachhaltigkeits-
Strategie, die auf der GreenSign
Zertifizierung basiert. Mit einem starken
Fokus auf Gemeinschaftsengagement,
Umweltvertraglichkeit, nachhaltiger
Beschaffung, Digitalisierung und
Mitarbeiterengagement mochten wir ein
attraktives Hotel fur Gaste und
Mitarbeitende sein. Wir sind stolz auf
unsere erzielten Fortschritte, setzen uns
ehrgeizige Ziele und arbeiten
kontinuierlich daran, unsere
Nachhaltigkeitsleistung weiter zu
verbessern. Unsere Vision ist es, ein Ort
zu sein, an dem sich Menschen
wertgeschatzt fuhlen, die Natur
respektiert wird und nachhaltiges
Handeln im Mittelpunkt steht.
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